Allgemeine Geschaftsbedingungen

DRC Facility Management

Stand: September 2026

DRC Facility Management

Inhaber: Daniel Cobbinah

BoelckestraRe 8 - 91438 Bad Windsheim

E-Mail: info@drcfm.de - Telefon: 015510349219

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage zwischen DRC Facility
Management, nachfolgend ,Auftragnehmer”, und seinen Kunden, nachfolgend ,Kunde®, tber
Reinigungs- und Facility-Management-Leistungen.

Die Leistungen umfassen insbesondere Gebaudereinigung, Unterhaltsreinigung, Glas- und
Fensterreinigung, Bau- und Bauendreinigung, Grund- und Sonderreinigung, Stein- und Pflasterreinigung,
AuRenflachenreinigung, Fassadenreinigung, Photovoltaik- und Solaranlagenreinigung sowie Boden- und
Maschinenreinigung.

Diese AGB gelten gegeniber Verbrauchern und Unternehmern. Individuelle Vereinbarungen im Angebot,
Auftrag, Leistungsverzeichnis oder Vertrag gehen diesen AGB vor.

§ 2 Vertragsschluss und Leistungsumfang

Ein Vertrag kommt durch Annahme eines Angebots, eine Auftragsbestatigung oder durch Beginn der
vereinbarten Leistung zustande.

Der Umfang der geschuldeten Leistung ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, der
Leistungsbeschreibung, dem Leistungsverzeichnis oder der individuellen Vereinbarung.

Nicht ausdriicklich vereinbarte Leistungen sind nicht Bestandteil des Auftrags.

Ein bestimmter Reinigungserfolg wird nur geschuldet, wenn dieser im Angebot ausdricklich als
konkretes Leistungsziel zugesichert wurde.

8§ 3 Angaben des Kunden und tatsachliche Gegebenheiten

Angaben des Kunden zu Flachen, Mengen, Verschmutzungsgrad, Zuganglichkeit, Material und Zustand
der zu bearbeitenden Bereiche mussen zutreffend sein.

Der Kunde hat bekannte Vorschaden, empfindliche Materialien, vorhandene Beschichtungen und friihere
Behandlungen vor Beginn der Arbeiten mitzuteilen.

Stellen sich die tatsachlichen Gegebenheiten als erheblich anders heraus als bei der
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Kalkulation zugrunde gelegt, wird der Kunde vor Ausfiihrung wesentlicher zusétzlicher

Arbeiten informiert. Ein hierdurch entstehender zuséatzlicher Aufwand kann nach

Abstimmung gesondert berechnet werden.

8 4 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt den erforderlichen Zugang zu den zu bearbeitenden Raumen, Grundstticken und
Anlagen sicher.

Der Kunde stellt, sofern im Angebot nicht anders vereinbart, die erforderliche Wasser- und
Stromversorgung bereit.

Bewegliche Gegenstande, Fahrzeuge, Mobel und sonstige Gegensténde sind vor Beginn der Arbeiten
soweit erforderlich zu entfernen oder zu sichern.

Verzdgerungen oder zusatzlicher Aufwand, die durch fehlenden Zugang, fehlende Mitwirkung oder
unzutreffende Angaben des Kunden verursacht werden, kénnen im vereinbarten bzw. gesetzlich
zulassigen Umfang zusatzlich berechnet werden.

8 5 Preise und Zahlungsbedingungen

Es gelten die im Angebot oder Vertrag vereinbarten Preise. Gegeniiber Unternehmern verstehen sich
Preise, sofern nicht anders angegeben, zuzuglich gesetzlicher Umsatzsteuer. Gegenuiber Verbrauchern

werden Gesamtpreise inklusive der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer ausgewiesen. Bei dem derzeit
geltenden Umsatzsteuersatz von 19 % werden die Preise entsprechend als Brutto-Gesamtpreise

einschlief3lich 19 % Umsatzsteuer ausgewiesen.

Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, innerhalb von 14 Tagen nach Zugang ohne
Abzug zur Zahlung féallig.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Vorschriften, insbesondere zu Verzugszinsen und
erforderlichen Kosten der Rechtsverfolgung.

8 6 Zusatzleistungen und Mehraufwand

Zusétzliche Arbeiten, die nicht vom vereinbarten Leistungsumfang umfasst sind, bedirfen grundsétzlich
einer vorherigen Abstimmung.

Dies gilt insbesondere bei zusétzlichen Flachen, erheblich starkerer Verschmutzung,
erschwerter Zuganglichkeit, zusatzlicher Vorarbeit, zuséatzlichen Anfahrten sowie
zusatzlichem Maschinen- oder Materialeinsatz.

Der Kunde wird Uber wesentlichen zuséatzlichen Aufwand und die hierfur anfallenden Kosten

vor Ausfiihrung informiert, soweit dies nach den Umstéanden moglich ist.

8§ 7 Termine, Verzbgerungen und Witterung
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Vereinbarte Termine werden nach Méglichkeit eingehalten. Bei Umstéanden auRerhalb des
Einflussbereichs von DRC Facility Management kann es zu Verschiebungen kommen.

Bei witterungsabhangigen Aul3enarbeiten, insbesondere Stein-, Fassaden-, Auf3en- und
Photovoltaikreinigungen, kann ein Termin bei ungeeigneten Bedingungen verschoben

werden.

Bei einer witterungsbedingten Verschiebung wird DRC Facility Management einen Ersatztermin
abstimmen.

§ 8 Absage und Nichtwahrnehmung von Terminen

Der Kunde soll vereinbarte Termine mdglichst friihzeitig absagen oder verschieben.

Bei kurzfristigen Absagen oder Nichtwahrnehmung gelten die gesetzlichen Vorschriften.
Nachweislich entstandene und nicht vermeidbare Kosten kdnnen im gesetzlich zuléssigen
Umfang geltend gemacht werden. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

8 9 Reinigungsergebnis und besondere Oberflachen

Das Reinigungsergebnis hangt insbesondere von Material, Alter, Pflegezustand, vorhandenen
Beschichtungen, Vorschaden, Witterung und Art der Verschmutzung ab.

Eine vollstandige Entfernung von dauerhaft eingedrungenen Verfarbungen, Ausbliihungen,
Rost, Moos, Algen, Flechten oder sonstigen Materialverdnderungen kann nicht in jedem Fall
garantiert werden.

Insbesondere bei Stein-, Pflaster- und Fassadenflachen kann aufgrund des Alters, Materials, der
Porositét, vorhandener Beschichtungen, Vorschaden und Art der Verschmutzung nicht garantiert werden,
dass samtliche Verfarbungen, Ausbliihungen, Rost, Moos, Algen, Flechten oder sonstige materialbedingte
Veranderungen vollstandig entfernt werden.

Bei Glasflachen kénnen vorhandene Farbreste, Beschichtungen, Folienreste, Kleberiickstande, eingebrannte
oder anderweitig dauerhaft anhaftende Verschmutzungen sowie bereits vorhandene Verfarbungen oder
Beschadigungen nicht in jedem Fall durch eine normale Glasreinigung entfernt werden. Ein vollstandiges
Entfernen solcher Rickstadnde wird nur geschuldet, wenn dies ausdrticklich als gesonderte Leistung
vereinbart wurde.

Bei schwer zuganglichen Glasflachen kann aufgrund der 6rtlichen Gegebenheiten keine vollstandige
Ruckstandsfreiheit bzw. ein makelloses Reinigungsergebnis garantiert werden.

Bei empfindlichen oder vorgeschadigten Oberflachen kann DRC Facility Management vor Beginn eine
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Probeflache verlangen.

§ 10 Stein- und Pflasterreinigung

Bei Stein- und Pflasterflaichen kénnen Vorschaden, Risse, Lockerungen, Ausbriiche oder
Materialermidungen durch die Reinigung sichtbar werden oder sich bei bereits instabilen Flachen
verstarken.

Bei maschineller oder druckunterstiitzter Reinigung besteht bei vorgeschadigten oder
instabilen Flachen ein erhdhtes Risiko weiterer Ablésungen. Der Kunde hat bekannte
Vorschaden vor Beginn der Arbeiten mitzuteilen.

8 11 Photovoltaik- und Solaranlagenreinigung

Die PV- und Solaranlagenreinigung umfasst ausschlief3lich die ausdrucklich vereinbarten
Reinigungsleistungen.

Elektrische Prufungen, Reparaturen, Wartungen, Demontagen und elektrotechnische Arbeiten sind nicht
Bestandteil der Reinigung, sofern sie nicht ausdriicklich vereinbart wurden.

Arbeiten werden nur durchgefiihrt, soweit eine sichere Durchfihrung méglich ist. Bei
erkennbaren Sicherheitsrisiken kann DRC Facility Management die Arbeiten ablehnen oder
unterbrechen.

8§ 12 Abnahme, Mangel und Nachbesserung

Der Kunde soll erkennbare Beanstandungen méglichst unverztglich mitteilen und die betroffene
Leistung konkret beschreiben.

Bei berechtigten Beanstandungen erhalt DRC Facility Management zunéchst die

angemessene Moglichkeit zur Nachbesserung.

Der Kunde hat hierfur den erforderlichen Zugang zu den betroffenen Bereichen zu ermdglichen.
Gesetzliche Mangelrechte bleiben unberihrt.

§ 13 Haftung

DRC Facility Management haftet nach den gesetzlichen Vorschriften.

Die Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie fiir
Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit bleibt unbeschrankt bestehen.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet DRC Facility
Management nur fur den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden, soweit gesetzlich
zulassig.

Fir Schaden aufgrund nicht mitgeteilter Vorschaden, Materialbesonderheiten, ungeeigneter

Vorbehandlungen oder nicht erkennbarer Materialeigenschaften haftet DRC Facility Management nur
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nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften.

8§ 14 Schlissel, Zugangsmittel und Subunternehmer
Uberlassene Schliissel, Zugangskarten, Codes und sonstige Zugangsmittel werden sorgfaltig behandelt
und ausschlief3lich zur Durchflihrung des Auftrags verwendet.

DRC Facility Management darf zur Vertragserfiillung geeignete Mitarbeiter und Subunternehmer
einsetzen und bleibt fir die ordnungsgemafe Vertragserfillung im gesetzlich vorgesehenen Umfang
verantwortlich.

8 15 Laufende Vertrage und Kiundigung

Bei regelméaRig wiederkehrenden Leistungen gelten die im jeweiligen Vertrag vereinbarten Laufzeiten
und Kiindigungsfristen. Ist keine feste Laufzeit vereinbart, gelten die gesetzlichen
Kindigungsregelungen.

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

§ 16 Entsorgung

Ubliche im Rahmen der beauftragten Reinigung anfallende Abfélle werden, soweit vereinbart,
ordnungsgemaln entsorgt.

Besondere oder umfangreiche Entsorgungsleistungen, insbesondere Sonderabfélle oder nicht
haushaltsiibliche Materialien, sind nur Bestandteil des Auftrags, wenn dies ausdricklich vereinbart
wurde.

8 17 Aufrechnung und Zurickbehaltungsrecht

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.
Gesetzliche Zuriickbehaltungsrechte bleiben unberihrt.

8 18 Widerrufsrecht fur Verbraucher

Soweit einem Verbraucher bei einem auf3erhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag oder
Fernabsatzvertrag ein gesetzliches Widerrufsrecht zusteht, wird der Verbraucher hieriiber gesondert
nach den gesetzlichen Vorgaben belehrt.

Die Widerrufsfrist betragt grundsatzlich 14 Tage, soweit gesetzlich nichts Abweichendes bestimmt ist.

Das gesetzliche Widerrufsrecht wird durch diese AGB weder ausgeschlossen noch eingeschrankt.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen,
soweit lhnen ein gesetzliches Widerrufsrecht zusteht.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
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Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns: DRC Facility Management, Daniel Cobbinah,
BoelckestralRe 8, 91438 Bad Windsheim, E-Mail: info@drcfm.de, Telefon: 015510349219, mittels einer
eindeutigen Erklarung tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
nach MaR3gabe der gesetzlichen Vorschriften zurtickzuzahlen.

Fir Dienstleistungen gelten die gesetzlichen Regelungen tber die Riickzahlung und gegebenenfalls tiber
Wertersatz.

Wenn Sie ausdricklich verlangt haben, dass die Dienstleistung bereits wahrend der

Widerrufsfrist beginnt, kann bei einem spateren Widerruf unter den gesetzlichen

Voraussetzungen Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachten Dienstleistungen

geschuldet sein.

Ausdruckliches Verlangen nach vorzeitigem Leistungsbeginn

Bei einem Verbraucher, der ausdricklich verlangt, dass DRC Facility Management vor Ablauf

der Widerrufsfrist mit der Dienstleistung beginnt, wird dieses Verlangen entsprechend den

gesetzlichen Anforderungen dokumentiert.

Der Verbraucher wird vor Beginn der Leistung Uber die mdglichen Folgen eines Widerrufs

und die Voraussetzungen eines etwaigen Wertersatzanspruchs informiert.
Muster-Widerrufsformular

An DRC Facility Management

Daniel Cobbinah

Boelckestral3e 8

91438 Bad Windsheim

E-Mail: info@drcfm.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber die Erbringung der

folgenden Dienstleistung:

Bestellt am (*) / abgeschlossen am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):
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Datum:

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

(*) Unzutreffendes streichen.

§ 19 Datenschutz

Personenbezogene Daten werden nach den geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften verarbeitet.
Einzelheiten ergeben sich aus der Datenschutzerklarung von DRC Facility Management.

8 20 Verbraucherstreitbeilegung

DRC Facility Management ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, soweit keine gesetzliche Verpflichtung zur Teilnahme
besteht.

§ 21 Gerichtsstand

Fur Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen.

Gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen gilt, soweit gesetzlich zulédssig, der Sitz von DRC Facility Management als
Gerichtsstand.

§ 22 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gegenuiber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur
insoweit, als dadurch nicht der Schutz zwingender Bestimmungen des Staates eingeschrankt wird, in
dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

8 23 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleiben die
Ubrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen
Vorschriften.

Die lila Hervorhebungen beschranken sich bewusst auf die wichtigsten Kundeninformationen.
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